
Ako postupovať pri vrátení ZADARMO cez Zásilkovnu?  

• Tovar, ktorý chcete vrátiť, zabalíte ako balík.  

• Do balíčka vložíte vyplnený formulár na výmenu či vrátenie tovaru/prípadne reklamačný formulár. 

• Vyberiete si najbližšiu Zásilkovnu s podacím miestom na www.zasilkovna.cz/pobocky.  

• Pri priehradke uvediete kód „ 98085659“.  

• Odovzdáte balíček a dostanete potvrdenie o jeho prijatí.  

• Neplatíte nič.  

• O pár dní vám príde e-mail, že balíček dorazil v poriadku do nášho skladu. 

http://www.zasilkovna.cz/pobocky

