
Jak postupovat při vrácení ZDARMA přes Zásilkovnu?  

• Zboží, které chcete vrátit, zabalíte jako balík.  

• Do balíčku vložte vyplněný formulář pro výměnu či vrácení zboží/popř. reklamační formulář. 

• Vyberete si nejbližší Zásilkovnu s podacím místem na www.zasilkovna.cz/pobocky.  

• Na přepážce řeknete kód „ 98085659 “.  

• Předáte balíček a dostanete potvrzení o jeho přijetí.  

• Nic neplatíte.  

• Za pár dní vám přijde mail, že balíček v pořádku dorazil do našeho skladu. 

http://www.zasilkovna.cz/pobocky

