1. ZAKLADNI USTANOVENI]

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zdkona
&. 89/2012 Sb., obéansky zékonik (dale jen ,obéansky zakonik”) Jana Vachunova, IC: 65949307, se
sidlem Jablonského 474, Trebon 379 01, e-mail: sluzebnicek@milagro.cz, tel. ¢. 601 001 201, adresa
pro vyrizovani reklamaci MILAGRO Radobyc¢icka 678/6 Plzen, 301 00 (dale jen , prodavajici®).

1.2 Tyto VOP upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim pri ndkupu v internetovém obchodé
umisténém na strankach www.milagro.cz.

1.3 Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, které tvori nedilnou
soucast kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“ nebo jen ,smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim. Kupujici zaroven odeslanim objednavky potvrzuje, ze mél jesté pred
odeslanim objednavky moznost pro svou potrebu ulozit tato VOP v elektronické podobé pomoci
pristupového zarizeni, s jehoz pomoci se pripojil k internetovym strankdm prodavajiciho, a to
uloZenim z internetovych stranek prodavajiciho www.milagro.cz. Prodavajici zaroven zasila tato VOP
v e-mailu, kterym bude potvrzeno obdrzeni objednavky kupujiciho. Kupujici odeslanim objednavky
rovnéz potvrzuje, Ze se seznamil s cenou objednavaného zbozi (uvadénou vzdy u konkrétniho zbozi

v ramci e-shopu) a cenou za dodani zbozi (uvadénou vzdy u konkrétniho zplisobu dodéani zbozi v
ramci e-shopu).

1.4 Hovori-li se dale o plnéni povinnosti z kupni smlouvy, zahrnuje to taktéz plnéni povinnosti
obsazenych v téchto VOP. Odchylna ujednani obsazend primo v kupni smlouvé vSak maji prednost
pred obsahem téchto VOP. Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadruje s témito VOP souhlas a
potvrzuje, ze se s témito seznamil.

1.5 Préavni vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se tedy ridi kupni smlouvou uzavrenou mezi
kupujicim a prodavajicim a témito VOP a v rozsahu témito neupraveném i pravnimi predpisy Ceské
republiky, tj. zejména obcanskym zakonikem a je-li smluvni stranou spotrebitel, pak taktéz zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. To plati i v pripadé existence mezinarodniho prvku (napr.
pokud by mél kupujici bydli$té nebo sidlo na iizem{ jiného statu neZ Ceské republiky apod.). Kupni
smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce. VeSkera komunikace s prodavajicim musi byt vedena v ceském
jazyce.

2. SDELENI V SOUVISLOSTI S UZAVIiRANIM SMLOUVY PROSTREDKY KOMUNIKACE
NA DALKU

Prodavajici kupujicimu v souladu se zékonem sdéluje, Ze:

2.1 Néaklady na uziti prostredk komunikace na dalku se pri uziti téchto prostredkd pri uzavirani
smlouvy nelisi od zékladni sazby (tj. kupujici hradi jen naklady internetového pripojeni ¢i
telefonického spojeni dle smlouvy uzavrené s jeho poskytovatelem internetového pripojeni ¢i s jeho
telefonnim operatorem Ci pripadné naklady na poStovni prepravu, kdyz prodavajici si netctuje zadné
dalsi platby).

2.2 Pripadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je vyzadovéana dle konkrétnich
podminek konkrétni uzavirané kupni smlouvy, kdyz kupujici je v prubéhu provadéni objednavky na
takovou povinnost (pokud zde takova povinnost je) vzdy upozornén.
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2.3 Ceny zbozi jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho vzdy zobrazené u kazdého
konkrétniho zbozi, které si muze kupujici objednat. Ceny jsou uvadény vzdy s uvedenim toho, zda se
jedna o cenu s DPH ¢i bez DPH. Ceny jsou vzdy uvadény vCetné veskerych poplatka stanovenych
zdkonem, kdyz naklady na dodani zbozi vsak budou vzdy pripocteny v zavislosti na zvoleném
zpusobu dodéni zbozi. Vy$e nakladi na dodani zboZzi je vzdy ohledné konkrétniho zptisobu dodani
zboZi zvoleného kupujicim v rdmci e-shopu uvedena. ZboZ{ je doru¢ovano pouze na tizemi Ceské
republiky.

2.4 Pokud je kupujici spotrebitel, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzavrené prostredky
komunikace na dalku ve lhité ¢trnécti (14) dnt. V uvedené 14 denni lhité musi byt spotfebitelem
odstoupeni od kupni smlouvy odeslano prodéavajicimu. Uvedena lhuta kondi:

(a) uplynutim ¢trnécti (14) dnu ode dne, kdy spotrebitel nebo jim urcéena treti osoba (odlisné od
dopravce) prevezme zbozi,

(b) uplynutim ¢trnacti (14) dnt ode dne, kdy spottebitel nebo jim urcend tfeti osoba (odli$na od
dopravce) prevezme posledni kus zbozi, objedna-li spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kust
zbozi, které jsou dodavany samostatneé,

(c) uplynutim Ctrnéacti (14) dnti ode dne, kdy spotrebitel nebo jim urcena treti osoba (odli$na od
dopravce) prevezme posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
casti,

(d) uplynutim ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy spotrebitel nebo jim urcend treti osoba (odliSna od
dopravce) prevezme prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

Lhuta se poc¢ind tak, ze pripadne-li posledni den lhity na sobotu, nedéli nebo svéatek, je poslednim
dnem lhuty nejblize nasledujici pracovni den.

2.5 Spotrebitel neni povinen uvadét duvod odstoupeni (spotfebitel je opravnén od smlouvy odstoupit
bez uvedeni duvodu). Je vSak povinen specifikovat smlouvu, od niz odstupuje, a to uvedenim ¢isla
objednavky a bankovniho spojeni pro vraceni penéz (byly-li jiz ze strany kupujiciho uhrazeny).

2.6 Spotrebitel vSak nemuze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle
pozadavki spotrebitele nebo prizpiisobeného jeho osobnim potrebam. Spotrebitel dale nemuze
odstoupit od smlouvy o neodkladné opraveé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté urceném
spotrebitelem na jeho vyslovnou zédost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzddanych oprav
¢i dodéani jiného zbozi nez nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo udrzby.

2.7 Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotrebitel ucinit formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem) vuci
prodavajicimu, a to na adresu MILAGRO, Radobyc¢icka 678/6, Plzen 301 00 nebo na e-

mail sluzebnicek@milagro.cz. Pro odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel taktéz pouzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, ktery je k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho
www.milagro.cz, neni to vSak jeho povinnosti.

2.8 V pripadé, ze kupujici dle predchozich odstavcu upravujicich pravo spotiebitele na odstoupeni
od smlouvy v pripadé smluv uzaviranych prostredky komunikace na déalku odstoupi od smlouvy, vrati
prodavajici spotrebiteli vSechny platby, které od spotrebitele obdrzel, vCetné nékladl na dodéani
(kromé dodatec¢nych nékladu vzniklych v dasledku spotrebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodéani prodéavajicim nabizeny). Platby budou vraceny bez
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zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od doby, kdy prodavajicimu doslo odstoupeni od kupni
smlouvy uc¢inéné kupujicim. Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostredek, ktery
spotrebitel pouzil pro provedeni poc¢atecni transakce, pokud spotiebitel vyslovné neurcil jinak. V
zadném pripadé tim spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady.

2.9 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu vzdy na adresu MILAGRO,
Radobycicka 678/6, Plzeir 301 00 bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud spotrebitel zbozi
odesle zpét pred uplynutim 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici platbu vrati az po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokaze-li spotrebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.
Spotrebitel urychli vyrizeni odstoupeni od smlouvy doru¢enim obdrzeného plnéni na adresu
prodavajictho MILAGRO, Radobyc¢icka 678/6, Plzenr 301 00 spolu se zaslanim vystavené faktury
(pokud ji jiz spotrebitel od prodavajiciho obdrzel) a uvedenim ¢isla bankovniho uc¢tu nebo jiného
spojeni pro vraceni ¢astky zaplacené spotrebitelem. Spotrebitel ponese primé néklady spojené s
vracenim zbozi. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi 150 K¢. Spotrebitel odpovida
prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladéni s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, vCetné jeho funkcnosti.

2.10 Prodévajici neposkytuje pro pripad, Ze spotfebitel nebude souhlasit se zptisobem vyrizeni
odstoupeni od smlouvy, dalsi interni postupy mimosoudniho vyrizovéni stiznosti spotfebitelu.

3. SYSTEM OBJEDNAVANI, UZAVRENI SMLOUVY

3.1 Objednavka zboZzi se déje prostrednictvim elektronické objednavky na www.milagro.cz (déle jen
jako ,e-shop“). Objednavat je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (s vyjimkou pripadnych odstavek
e-shopu).

3.2 Priprava k expedici oznacuje dobu nutnou pro vytizeni vSech nalezitosti v souvislosti s predanim
objednaného zbozi prepravci dle volby kupujiciho. Expedice (objednaného zboZzi) pak znamena
predani objednaného zbozi prodavajicim prepravci. Priprava k expedici, jakoz i expedice samotna
probiha v pracovnich dnech.

3.3 Podanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP ve znéni platném a Géinném
v okamziku podani objednavky a ze s nimi vyslovné souhlasi.

3.4 U objednavky podané kupujicim prostrednictvim e-shopu bude nejprve potvrzeno jeji obdrzeni, a
to na e-mail kupujiciho. Prodavajici zasle kupujicimu v e-mailu, kterym bude potvrzeno obdrzeni
objednavky kupujiciho, vzorovy formulédr odstoupeni od smlouvy poskytovany spotrebiteli a VOP, a to
na e-mail kupujiciho, ktery uvedl v rdmci objednavky. Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy
poskytovany spotrebiteli je k dispozici ke stazeni taktéz na internetovych strankach prodavajiciho
www.milagro.cz

3.5 Objednévka odeslana kupujicim je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy, kdyz kupni smlouva je
pak vSak uzavrena teprve v okamziku, kdy bude kupujicimu dorucen souhlas prodéavajiciho s
uzavrenim smlouvy (akceptace navrhu na uzavreni smlouvy), kterou pak neni pouhé potvrzeni o
obdrzeni objednavky. Souhlas prodavajiciho s uzavrenim smlouvy (akceptace ndvrhu na uzavreni
smlouvy) bude kupujicimu zaslana e-mailem nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od obdrzeni
kompletni objednéavky zaslané kupujicim, popr. bude v této lhuté kupujicimu sdéleno, Ze s nim
prodavajici kupni smlouvu neuzavira (za coz se povazuje taktéz informace o stornovani objednavky ci
jina informace, z niz bude zrejmé, ze prodavajici nema zajem smlouvu uzavrit a zbozi kupujicimu



dodat), popr. budou od kupujiciho vyzadany dalsi podklady ¢i informace. Prodavajici neni povinen s
kupujicim kupni smlouvu uzavrit, a to zejména (nikoliv vSak vylu¢né) zjisti-li skute¢nosti uvadéné v
bodé 3.15 téchto VOP.

3.6 Podminkou platnosti elektronické objednavky je uvedeni vSech idaju a nalezitosti, které jsou
internetovym rozhranim e-shopu www.milagro.cz pozadovany jako povinné, jimiz jsou zejména:
identifikace kupujiciho, e-mail, doruCovaci adresa, zptisob dodani, zptsob platby a specifikace
objednévaného zbozi. Nékteré idaje mohou byt webovym rozhranim predvyplnény, kdyz kupujici pak
zkontroluje spravnost a aktudlnost udaji a nespravné ¢i neaktudalni udaje mize upravit.

3.7 V pripadé osoby registrované u prodavajiciho jako kupujici - podnikatel plati, Ze se koupé tyka
jeji podnikatelské ¢innosti. Pokud osoba, jeZ je podnikatelem, hodld v souladu se skuteénosti provést
koupi, jez se jeji podnikatelské ¢innosti netyka, je povinna takovou skutec¢nost prodavajicimu
prokazatelnym zpusobem sdélit, kdyz v takovém pripadé vSak muze byt v danovém dokladu
vystaveném prodéavajicim vztahujicim se k takové objednavce vyslovné uvedeno, ze se dle prohlaseni
kupujiciho koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti.

3.8 Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira s prodavajicim smlouvu nebo s prodavajicim jinak
jedna. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se déale povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstriku jiz na zékladé
samotného zapisu v obchodnim rejstriku. Ma se taktéz za to, ze podnikatelem je osoba, ktera ma k
podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle zakona. Pokud nejde o kupujiciho, ktery je
podnikatelem a kde by z okolnosti pri uzavieni kupni smlouvy bylo zfejmé, ze se koupé tyka
podnikatelské ¢innosti kupujiciho, méa kupujici ohledné jakosti zbozi pri prevzeti a prav z vadného
plnéni néroky podle § 2158 az § 2174b obcanského zékoniku.

3.9 Webové rozhrani e-shopu obsahuje uvedeni zbozi, a to zejména vCetné nazvu a hlavni
charakteristiky zbozi, ceny zbozi a ndklada na jeho dodéani. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu, pokud neni
v ramci webového rozhrani uvddéna omezena doba platnosti nabidky. Specialni pravidla déle
uvedena tykajici se zbozi oznaceného ,skladem u dodavatele” Ci ,skladem méné nez 5 ks ¢i dale
uvedené moznosti z ruSeni objednavky nejsou dotceny.

3.10 Prodévajici si vyhrazuje pravo na zruSeni potvrzené objednavky u zbozi oznaceného i jen
pojmem ,skladem u dodavatele” pro pripad, Ze se prodavajicimu nepodari u jeho stavajiciho
dodavatele (Ci za stejnych ¢i vyhodnéjsich podminek u dodavatele jiného) zajistit zbozi tak, aby
mohlo byt do 14 dnt od potvrzeni objednavky kupujicimu odeslano. Kupujici bere na védomi, ze
takto oznacCené zboZi je u prodavajiciho vyprodané a prodéavajici nemuze, pokud kupujicimu vyslovné
nepotvrdi néco jiného (napr. oznamenim o fyzickém zajiSténi zboZzi u prodavajiciho apod.),
garantovat, Ze bude zbozi schopen dodat.

3.11 Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na zpracovavani objednavek muze byt zjiSténa a v
systému e-shopu zobrazena informace o vyprodani zbozi az s ur¢itym casovym prodlenim. Zejména
(nikoliv vsak vylu¢né) ohledné zbozi oznaceného ,skladem méné nez 5 ks“ tak bere kupujici na
védomi, Ze muze dojit k rychlému vyprodani zbozi. Prodéavajici si vyhrazuje pravo na zruseni
potvrzené objednavky (uzavrené kupni smlouvy) pro pripad, ze se prodavajicimu nepodari u jeho
stavajiciho dodavatele (Ci za stejnych ¢i vyhodnéjSich podminek u dodavatele jiného) zajistit zbozi
tak, aby mohlo byt do 14 dnti od potvrzeni objednavky kupujicimu odeslano.

3.12 Predtim nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo ménit vypliované udaje, tj.
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zejména veetné specifikace objednavaného zbozi, zpisobu dopravy a zptsobu uhrady kupni ceny a
zaroven zkontrolovat veskeré udaje, které pri vyplnovani objednéavky uvedl.

3.13 Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad
pisemné Ci telefonicky), a to zejména s ohledem na zamezeni zlomyslnych ¢i nikoliv vazné Cinénych
objednavek.

3.14 Prodavajici si vyhrazuje pravo stanovit mnozstevni a cenové limity vztahujici se k
objednavanému zbozi, kdyz v takovém pripadé neni mozné ucinéni objednavky kupujicim nad
stanoveny mnozstevni ¢i cenovy limit.

3.15 Prodavajici je od kupni smlouvy opravnén odstoupit i v nasledujicich pripadech (pokud nastane
kterykoliv z pripada nize uvadénych):

(a) Pokud méa opravnénou pochybnost o identité kupujiciho nebo kupujici uvedl nespravné osobni
nebo identifikacni idaje nebo nedolozil doklady osvédcujici jim uvadéné udaje nebo pokud kupujici
neprovedl dodatecné potvrzeni objednavky pozadované ze strany prodavajiciho.

(b) Pokud kupujici ma neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho vztahu s prodavajicim nebo v
minulosti mél neuhrazené zévazky po splatnosti vi¢i prodavajicimu nebo prodavajici mé konkrétni
poznatky o tom, ze kupujici mé zavazky po lhuté splatnosti viici jinym subjektim, nebo je dan
duvodny predpoklad, ze by kupujicim nebyly radné plnény zavazky ze smlouvy, nebo kupujici je
veden v dostupnych registrech dluzniku jako osoba se zavazky po lhuté splatnosti.

(c) Pokud se jedna o kupujiciho, ktery jiz drive porusil smlouvu uzavrenou s prodavajicim (popr.
takova skuteCnost nastala i vysla najevo pozdéji).

(d) Pokud s kupujicim bylo zahdjeno insolvencni rizeni, pripadné byl zahajen vykon rozhodnuti nebo
exekuce na majetek kupujiciho nebo kupujici vstoupil do likvidace.

(e) Pokud neni prodévajici objektivné schopen z divodl na strané subdodavatelu nebo jinych tretich
osob dodat kupujicimu zbozi za sjednanou kupni cenu nebo ve sjednané dobé nebo dobé primérené.

.....

(g) Pokud kupujici nezaplatil radné a vCas kupni cenu nebo si radné a vcas neprevzal od
prodavajiciho zbozi.

V pripadé odstoupeni dle vyse uvadénych pism. (e) a (f) bodu 3.15 téchto VOP se prodavajici
zavazuje neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal$im postupu. Nebude-li dohody o
dal$im postupu dosazeno, nema kupujici viiCi prodavajicimu narok na nahradu Gjmy zpusobené
nedodénim ptivodné objednaného zbozi. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato Castka prevedena zpét na jeho ucet nebo zasldna postovni poukazkou na
jim uvedenou dorucovaci adresu. Z davodu uvadénych vyse v bodé 3.15 pism. (a) az (f), avSak nikoliv
pouze z téchto duvodu, je prodéavajici taktéz opravnén objednavku kupujiciho neprijmout a neuzavrit
s nim kupni smlouvu.

3.16 Kupujici je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu jakékoli zmény svych identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich udaju, které by mohly mit vliv na plnéni kupni smlouvy.

4. DODACIi PODMINKY



4.1 Vlastnické pravo ke zbozi prechdazi na kupujiciho v okamziku jeho prevzeti a zaplaceni kupni
ceny.

4.2 Pri dodani zakoupeného zbozi se prodavajici zavazuje vystavit fakturu se vSemi potrebnymi
nalezitostmi ucetniho a danového dokladu, jako doklad o zakoupeni zbozi. Faktura je v listinné
podobé prilohou dodavky nebo muze byt zaslana kujicimu v elektronické podobé na e-mail
kupujiciho.

4.3 Zbozi, které je skladem, prodavajici pripravi k expedici nejpozdéji treti nasledujici pracovni den
po uzavreni smlouvy. Pokud prodavajici neni schopen dodrzet termin predani k prepravé dle véty
predchazejici, je povinen na toto neprodlené upozornit kupujiciho telefonicky nebo elektronickou
postou a popr. urc¢it ndhradni termin predéni predmétu koupé k prepravée. Prodavajici preda zbozi
kupujicimu nejpozdéji do triceti (30) dnt od uzavieni smlouvy.

4.4 Prodavajici je opravnén podminit predani zbozi kupujicimu uplnou thradou kupni ceny.

4.5 Zbozi se dorucuje dle zplisobu zvoleného kupujicim v internetové objednavce, pricemz zpusoby
doruceni jsou nésledujici:

doruéeni prostiednictvim Ceské posty, s.p.
jiné, dle aktualni nabidky prodavajiciho (zasilkova sluzba, apod.)

Cena za dodani zbozi je uvddéna vzdy u konkrétniho zpusobu dodéni zbozi, kupujicim zvoleného, v
ramci e-shopu. Ceny za dodani zboZzi jsou platné pro uzemi Ceské republiky.

4.6 Doruceni prostrednictvim Ceské posty ¢i jiného prepravce (spole¢né dale také jen
»prepravce”)

Doruéeni zboZ{ prostrednictvim Ceské posty (Ceské posta, s.p.) se ridi prepravnimi podminkami
Ceské posty, které je kupujici povinen respektovat a s nimiZ se miZe seznamit na internetovych
strankach www.ceskaposta.cz (a které mohou obsahovat i napr. Gpravu postupu pri neprevzeti zbozi
kupujicim), kdyz cena prepravy se vSak prednostné ridi cenou uvedenou v e-shopu prodavajiciho
nebo jinak mezi prodavajicim a kupujicim ujednanou. Kupujici je povinen seznamit se i s konkrétnimi
prepravnimi podminkami jiného prepravce, pokud si jej k prepravé zbozi zvoli, a tyto respektovat. I
zde se vSak cena prepravy prednostné ridi cenou uvedenou v e-shopu prodavajiciho nebo jinak mezi
prodavajicim a kupujicim ujednanou. Doruceni zboZi prostiednictvim Ceské posty trva obvykle 1-2
pracovni dny (od expedice objednaného zbozi). Pripadné néklady na opakované dorucovani zbozi z
divodu na strané kupujiciho ¢i jakékoliv zvy$ené néklady na dorucovani zbozi dané duvody na strané
kupujiciho mohou byt prodavajicim uctovany k tizi kupujiciho.

4.7 Je-li kupujicim spotrebitel, neni sice povinen pri prevzeti zbozi toto zkontrolovat, ovsem
provedeni kontroly stavu zasilky za pritomnosti prepravce (zejména neporusenost pasky na krabici,
poskozeni krabice apod.) mu prodéavajici doporucuje. V pripadé zjisténi poskozeni obalu zasilky,
neuplnosti zasilky ¢i zjevného poskozeni zasilky provede kupujici reklamaci primo u prepravce.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou zejména tim,
ze zasilka je napr. neuplna nebo poskozena. Pri odmitnuti prevzeti poskozené zasilky je nezbytné
poridit fotodokumentaci, kterd poskozeni zasilky zadokumentuje. Pokud poskozenou zasilku kupujici
od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce a zajistit
fotodokumentaci poskozeni zasilky. Neucini-li kupujici ndmitky pri prevzeti zbozi, pak podpisem
dodaciho listu (jiného pripadného dokladu o prevzeti zbozi) potvrzuje, Ze obal zbozi nejevil znamky
poskozeni, ze zasilka nebyla nelplnd ani zjevné poskozena. Netplnou nebo poskozenou zasilku je



také kupujici povinen vzdy neprodlené ozndmit e-mailem na adresu sluzebnicek@milagro.cz. Az
dodatecna reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zésilky dava prodavajicimu moznost
prokazat, ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

4.8 Je-li kupujicim podnikatel, je povinen si zboZi pri jeho prevzeti zkontrolovat. Zjisti-li kupujici
podnikatel zjevné vady zbozi, je povinen to ihned ozndmit prodavajicimu a osobé provadéjici
prepravu zbozi a neni povinen zbozi od osoby provadéjici prepravu zbozi prevzit. Pokud kupujici
podnikatel neoznamil prodavajicimu zjevné vady zbozi ihned po jejich zjiSténi a zbozi od prepravce
prevzal, ma se za to, ze zbozi bylo v okamziku prevzeti kupujicim podnikatelem bez zjevnych vad.
Jiné nez zjevné vady zbozi, je kupujici podnikatel povinen ozndmit prodavajicimu nejpozdéji do 3
pracovnich dni od zjisténi vad zbozi.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 Za zbozi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Kupni cenou se rozumi také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (balné prodévajici,
neni-li vyslovné uvedeno jinak, netuctuje).

5.2 Kupni cenu je kupujici opravnén zaplatit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

platba prostrednictvim platebni brany,

platba na dobirku,

platba provedena bezhotovostnim prevodem na tcet,

jinym zpusobem aktualné nabizenym prodavajicim v ramci e-shopu.

5.3 Kupni cena je splatna:

Pri platbé na dobirku pri prevzeti zbozi.

Pri bezhotovostni platbé do deseti (10) dnu od uzavieni kupni smlouvy, neni-li ujednano jinak.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek k ihradé kupni ceny splnén okamzikem pripsani celé
kupni ceny na ucet prodavajiciho. Prodévajici neni v zadném pripadé povinen vydat kupujicimu zbozi
pred tim, nez dojde k Uplné thradé kupni ceny. Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni celé
kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu, a to zejména za situace podezreni na provedeni
zlomyslné Ci nikoliv vazné objednéavky nebo v pripadé, ze kupujici neucini dodate¢né potvrzeni
objednavky pozadované prodavajicim.

5.4 Prodavajici neni v zadném pripadé povinen vydat kupujicimu zbozi pred tim, nez dojde k Gplné
uhradé kupni ceny. Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu, a to zejména za situace podezreni na provedeni zlomysIné ¢i nikoliv

vazné objednavky nebo v pripadé, ze kupujici neucini dodatecné potvrzeni objednavky pozadované
prodavajicim.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

6.1 Odpovédnost prodavajiciho za vady vuci kupujicimu se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy,



zejména ust. § 2099 a nasledujicimi obcanského zakoniku a jde-li o kupujiciho spotrebitele taktéz §
2161 a nasledujicimi obcanského zakoniku.

6.2 M4-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu podnikateli predanim prvnimu dopravci k
prepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu podnikateli uplatnit prava z prepravni smlouvy vuci
dopravci, a v pripadé odevzdani véci kupujicimu spotiebiteli, je tomuto véc odevzdana az tehdy, kdy
mu véc preda dopravce. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma,
neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

6.3 Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Véc
je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Doda-li prodavajici vétsi
mnozstvi véci, nez bylo ujednéno, je kupni smlouva uzavrena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je
kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma
véc pri prechodu nebezpeci skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i
pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.

6.4 Kupujici spotrebitel

Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, Zze zbozi pri prevzeti nema vady, zejména pak
prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, ze zbozi:

1. a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

2. b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

3. ¢) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

1. a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

2. b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkcénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim (pricemz vSak prodavajici neni vazan
timto verejnym prohlasenim, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavreni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv),

3. ¢) je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které muze kupujici rozumné oCekavat, a

4. d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy,

kdyz vySe uvedené se nepouZzije v pripadé, ze prodavajici kupujiciho spotrebitele pred uzavrenim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci li$i a kupujici spotrebitel s tim pri uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pripadé kupujiciho spotiebitele v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po

dobu, po kterou kupujici nemohl véc uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Lhuta k uplatnéni prava



Kupujici spotrebitel muze vytknout vadu, kteréd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-
li kupujici spotrebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle predchézejici véty nebézi po dobu,
po kterou kupujici spotrebitel nemuze zbozi uzivat.

Vyjimky

Pravo z vadného plnéni kupujicimu spotrebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou zbozi neni
opotrebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotrebeni odpovidajici
mire jejiho predchoziho pouzivani.

Dodani nové veci bez vad

M4-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muZe pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zpusobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 ob¢anského zakoniku o pravech z vadného plnéni se vuci
kupujicimu spotrebiteli nepouziji.

Okolnosti vylucujici odpovédnost z vadného plnéni

Prodavajici odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Neprevezme-li kupujici spotrebitel véc v primérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po oprave prevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni.

Pravo na primeérenou slevu
Kupujici spotrebitel mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

1. a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v primérené dobé po jejim vytknuti tak,
aby tim kupujicimu nezpusobil znac¢né obtize, pricemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro
ktery kupujici zbozi koupil, nebo zbozi prebirané za ucelem odstranéni vady neprevzal na
vlastni néklady,

2. b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

4. d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho spotrebitele.

w

(2) Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
spotrebitel obdrzel.

(3) Kupujici spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 obcanského zadkoniku se nepouziji.



(4) Odstoupi-li kupujici spotrebitel od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu spotrebiteli kupni cenu
bez zbytecného odkladu poté, co zbozi obdrzi nebo co mu kupujici spotrebitel prokaze, ze véc
odeslal.

6.5 Kupujici, ktery neni spotrebitel

Kupujici, ktery neni spotrebitel, nemd naroky podle bodu 6.4 téchto VOP, avsak je-li vadné plnéni
podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé kupujici pravo:

(a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
(b) na odstranéni vady opravou zbozi,

(c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

(d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pri ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodéavajici vady v
primérené lhuté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, muze kupujici pozadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své pravo vcas, ma prava jako v pripadé, kdy je vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy.

Kupujici, jez neni spotrebitel, nema naroky podle bodu 6.4 téchto VOP, avsak je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo na primérenou
slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi kupujicimu
zpUsobit neprimérené naklady. Neodstrani-li prodéavajici vadu véci vCas nebo vadu véci odmitne
odstranit, muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Neoznamil-li kupujici
vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pri v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu
pravo z vadného plnéni neprizna. Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let
po odevzdani véci.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pri
uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala. Veskera ostatni poruseni smlouvy se povazuji za nepodstatna.

6.6 Vadu lze vytknout (dale jen jako ,reklamovat” a vytknuti vad také dale jen jako ,reklamace”)
u prodavajiciho na adrese MILAGRO, Radobycicka 678/6, 301 00 Plzen, nebo v kamennych
prodejnéch specifikovanych nize, popr. e-mailem na adrese sluzebnicek@milagro.cz.

Kupujici muze vadné zbozi k reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny MILAGRO,
Radobyc¢icka 678/6, 301 00 Plzen. Balik by mél byt oznacen viditelné ,REKLAMACE", obsahovat
reklamované zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi) a pruvodni dopis obsahujici ¢islo objednéavky
(Cislo faktury), podrobny popis zavady, pozadovany zpusob vyrizeni reklamace a dostate¢né
kontaktni idaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo). K reklamaci zbozi muze kupujici pouzit
vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, ktery je k dispozici na internetovych strankach
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prodavajiciho www.milagro.cz; neni to vSak jeho povinnosti. Doporucujeme prilozit téz kopii
nakupniho dokladu. Bez vy$e uvedeného je znemoznéna identifikace puvodu i zévady zbozi. Pokud
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ma pravo na nahradu nakladu spojenych s reklamaci (tj. poStovné) vyluéné v pripadech, kdy bude
reklamace uzndna (tzn. reklamace je povazovana za uznanou v pripadé, ze reklamace je vyrizena
opravou, vymeénou veci apod.).

Zbozi je mozné reklamovat také osobnim predanim (tedy nikoliv zaslanim postou) v téchto
kamennych prodejnach:

PANDORA Obchodni centrum Olympia Plzen, Pisecka 972/1, Plzen 326 00,
PANDORA Bedricha Smetany 141/5, Plzeni 301 00,
PANDORA Krajinska 43/8, Ceské Budé&jovice 370 01.

Po vyrizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace
vyrizovana. V pripadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Pokud byla reklamace
vyrizena vyménou véci, je dalsi pripadna reklamace povazovéana za prvni reklamaci zbozi. Doba
vyrizovani reklamace se pocCita od nasledujiciho dne po prijeti reklamované véci do dne vyrizeni
reklamace, nikoliv do vyzvednuti véci kupujicim. O vyrizeni je kupujici informovan e-mailem
pripadné jinym zpusobem.

6.7 Kupujici je pri uplatnéni reklamace povinen dodat prodavajicimu reklamované zbozi, které je
nezbytné nutné k posouzeni vad zbozi. Kupujici je pri uplatnéni reklamace povinen prodavajicimu
prokazat, ze je opravnén uplatnovat reklamaci, a to alespon predlozenim kopie dokladu o zakoupeni
zbozi (faktury) nebo jinym vérohodnym zplisobem.

6.8 Po uplatnéni reklamace je prodéavajici povinen rozhodnout o opravnénosti reklamace ihned, ve
odbornému posouzeni vady zbozi. V provozovnach prodavajiciho musi byt po celou provozni dobu
pritomen pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci. Reklamace véetné odstranéni vad musi byt
prodavajicim vyrizena a spotrebitel o tom musi byt informovan v nasledujicich lhtitach:

(a) v pripadé kupujiciho spotiebitele nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dnt ode dne jejiho
uplatnéni,

(b) v pripadé kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dna ode dne jejiho
uplatnéni,

(c) pripadné v delsi Ihaté, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti lhiity pro vyrizeni reklamace muze kupujici spotrebitel od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat primérenou slevu.

6.9 Prodavajici prohlasuje, ze kupujiciho uspokoji nad rémec jeho zdkonnych prav z vadného plnéni,
tzn. ze poskytuje kupujicimu zaruku za jakost tykajici se zbozi v délce trvani dvou (2) let od dojiti
zbozi do mista urceného kupujicim (dodéni zbozi), neni-li dale stanoveno jinak, a to tim, ze zbozi
vymeéni za zbozi bez vad nebo jej opravi.

Poskytnutim zaruky za jakost, je-li tato prodavajicim v konkrétnim pripadé poskytovana, se
prodavajici zarucuje, ze zbozi bude nejméné po dobu dvou (2) let od jeho dodani kupujicimu pri
obvyklém uzivéni zpusobilé k pouZiti pro obvykly ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky
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ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruka se nevztahuje na:

(a) zbozi prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,
(b) opotrebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim (napr. drobné poskrabani),

(c) pouzité zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim,

(d) pripady, kdy to vyplyva z povahy zbozi,

(e) vady zpusobené neodbornou nebo nespravnou udrzbou nebo obsluhou nebo zasahem do zbozi
(zejména se mize jednat o vady na ndramcich PANDORA zpusobené tim, ze naramky PANDORA
nebyly pouzivany pouze s originalni privésky, visacimi privésky klipy a otviraci spon PANDORA,
naramek PANDORA byl sniman pretahovanim, nikoliv uvolnénim spony, nebo k uvolnéni spony
naramku PANDORA byl uzit jiny prostredek nez k tomu urceny otvira¢ spon PANDORA),

(f) vady zptusobené nadmérnym zatézovanim zbozi (napr. vady zpusobené primym plisobenim
chemickych latek, jako jsou napr. laky na vlasy, krémy, parfémy, chlér apod.) nebo pouzivanim zbozi
takovym zpusobem, ktery je v rozporu s dokumentaci vyrobce zbozi, nebo primérenym zpliisobem
odpovidajicim béznému uzivani zbozi, nebylo-li pri uzavreni smlouvy sjednano, ze zbozi bude uzivano
zpusobem zvlastnim,

(g) vady zpusobené pouzitim zbozi v podminkdach, které neodpovidaji podminkdm primérenym
béZnému uzivani zboZi (véetné napt. podnebnych ¢i jinych podminek),

(h) vady zpusobené vyss$i moci (véetné pusobeni Zivli - napr. pozar, uder blesku, povoden ¢i zatopa
apod.) a pusobenim fyzikalnich a chemickych procest, ¢i jinych vnéjsich udalosti.

6.10 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu spotrebiteli nejpozdéji pri prevzeti zbozi potvrzeni o
zaruce za jakost (zérucni list) v textové podobé. Zarucni list musi obsahovat udaj, ze ma kupujici
spotrebitel ze zékona pravo vuci prodavajicimu na bezplatnou ndpravu a ze toto pravo neni zarukou
za jakost dot¢eno, a oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydliSté nebo
sidlo poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky. Nesplnénim vyse
uvedené povinnost neni platnost zaruky dotcena.

6.11 Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

(a) doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
(b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

(c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

(d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢ésti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

6.12 Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu v postaveni spotrebitele, muze spory vyplyvajici z kupni
smlouvy, které se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, resit v souladu se zékonem ¢. 634/1992 Sb.,



o ochraneé spotrebitele, i mimosoudné, kdyz je opravnén podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spottfebitelskych sportl, kterym je Ceské obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: www.adr.coi.cz. Kupujici, ktery je spotrebitelem, mize rovnéz vyuzit platformu pro reseni
sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

7.1 Kupujici, ktery je fyzickou osobou, bere na védomi, ze odeslanim objednavky dojde ze strany
prodavajiciho ke zpracovani jeho osobnich tudaju (tj. osobnich udaju kupujiciho) nezbytnych pro
plnéni kupni smlouvy prodavajicim. S témito daji je zachézeno dle postupt souladnych s
ustanovenimi obecného narizeni o ochrané osobnich tdaju ¢. 2016/679. Blizsi postupy tykajici se
zpracovavani osobnich tdaju jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju, které jsou
zvelejnény na internetovych strankéch prodavajiciho www.milagro.cz, kdyz z téchto stranek si mize
zéroven kupujici Zasady ochrany osobnich udaji pro svou potrebu ulozit a archivovat.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tyto VOP plati ve znéni uvedeném v internetovém obchodé umisténém v rdmci internetové
prezentace prodavajiciho na internetové adrese www.milagro.cz v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi icastniky dohodnuto jinak. Odeslanim elektronické objednavky
kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni téchto VOP ve znéni platném v den odeslani
objednavky. Uzavreni kupni smlouvy v e-shopu prodavajiciho na internetové adrese www.milagro.cz
bez souhlasu s témito VOP neni mozné. Prodévajici predem vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, kdyz prodavajici si vyhrazuje, ze veSkeré zmény, dodatky nebo odchylky jim musi byt
vyslovné schvaleny. Prodavajici zaroven vylucuje prijeti nabidky, které by kupujici ucinil s odkazem
na obchodni podminky, které by se od textu nabidky prodévajiciho lisily, ¢i jej doplnovaly.

8.2 Prodévajici predem ve smyslu § 1757 obcanského zakoniku vylucuje, aby jakékoliv potvrzeni
kupujiciho zaslané pripadné kupujicim po uzavreni kupni smlouvy, mélo jakykoliv vliv na ujednany
obsah jiz uzavrené kupni smlouvy.

8.3 Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk ani primé ¢i neprimé $kody Ci ujmy zpusobené
pouzitim informaci uvedenych na webovych strankach. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v dusledku zésahu tretich osob do webovych stranek nebo v dusledku uziti webovych stranek
v rozporu s jejich urcenim.

8.4 V pripadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu
podnikateli pouze za Ujmu, ktera vznikla imyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti prodavajiciho,
jeho statutédrnich organti nebo zaméstnancu. V pripadé poruseni nepodstatnych smluvnich povinnosti
odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli pouze za Gjmu, ktera vznikla zavinénim prodavajiciho,
jeho statutarnich organti nebo zaméstnancu, pricemz neodpovida za usly zisk. V obou pripadech
odpovida prodavajici za Gjmu do vyse typické Gjmy, kterou bylo mozno predvidat pri uzavreni kupni
smlouvy, maximalné vsak do vysSe dvojnasobku kupni ceny zbozi, jehoz se tyka poruseni povinnosti
prodavajiciho (kterazto Castka se povazuje za maximéalni predvidatelnou vysi Gjmy, jez by mohla
kupujicimu vzniknout). Vylucuje se pritom povinnost poskytovatele nahradit zdkaznikovi Gjmu,
kterou nebylo mozno v dobé uzavreni smlouvy rozumné predvidat. VySe uvedenymi ujednanimi bodu
8.3 téchto VOP nejsou dotc¢ena pripadna zadkonna ¢i jina smluvni ustanoveni, ktera by stanovila
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odpovédnost prodavajiciho za ijmu v mensim rozsahu, kdyz ujednani predchazejicich vét
odpovédnost prodavajiciho za Gjmu limituje, avSak nesmeéruje k jejimu rozsireni nad zakonny ramec
¢i nad ramce jinych smluvnich ustanoveni. Veskera ujma zplsobena v souvislosti se smlouvou se
nahrazuje v penézich.

8.5 Kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
kupujicim na treti osobu. Kupujici podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
prodavajicim na treti osobu pouze s predchozim vyslovnym pisemnym souhlasem prodavajiciho.

8.6 Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem resi obecné soudy. Vzajemné spory
mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem fe$i obecné soudy Ceské republiky, jejichZ prislusnost
je urcena podle sidla prodavajiciho. Déle jeSté pro pripad sport s mezindrodnim prvkem se sjednava,
bez ohledu na to, zda kupujicim je podnikatel ¢i nikoliv, pfislusnost soudi Ceské republiky, kdyz se
sjedndva mistni prislusnost vécné piislusného soudu v Ceskych Budéjovicich (tj. Okresniho soudu v
Ceskych Budé&jovicich ve vécech, v nichZ jsou v prvém stupni piislusné okresni soudy, a Krajského
soudu v Ceskych Bud8jovicich ve vécech, v nich jsou v prvém stupni prislu§né krajské soudy).

8.7 V pripadé, ze budou zruSeny pravni predpisy, na které se tyto VOP odvolavaji, bude se smluvni
vztah mezi proddvajicim a kupujicim ridit témito VOP v rozsahu, ktery je dovoleny podle pravnich
predpist, které nahradi zruSené pravni predpisy.

8.8 Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajiciho podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, vykonavéa Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00
Praha 2.

8.9 Tyto VOP jsou ucinné od 06. 01. 2023.



